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POLITIQUE SOCIALE/ACTION SOCIALE  
 

ACTIF : FORMATION - INFORMATION - CONSEIL 

http://www.actif-online.com 
"L'ACTIF, organisme de formation, propose sur son site de nombreuses ressources utiles aux gestionnaires des 
établissements sociaux et médico-sociaux comme aux salariés : ressources en ligne sur la loi 2002 rénovant 
l'action sociale, ressources sur la loi ""Egalité des droits et des chances, participation et citoyenneté des personnes 
handicapées"", dossiers sur le cadre budgétaire des établissements, les avenants aux conventions collectives et les 
accords de branche, les actualités en droit du travail et de la formation continue. Accès au texte intégral de 
certains articles parus dans les cahiers de l'ACTIF." 
 
AMELI  L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE 

http://www.ameli.fr/ 
L'assurance maladie en ligne : Démarches, Sécurité sociale, Protection sociale, Santé, Médecine, pharmacie. Accès 
par profil : assuré ou professionnel de santé. Questions-réponses. Formulaires. Sélections de sites avec aide à la 
recherche. Rubriques : Connaître l'assurance maladie, Statistiques et Publications, Documentation technique 
(cahier des charge, normes...), Marchés publics et Textes réglementaires (circulaires, lettres-réseau...). 
 
ANESM (AGENCE NATIONALE DE L'EVALUATION ET DE LA QUALITE DES ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET 

MEDICO-SOCIAUX) 

http://www.anesm.sante.gouv.fr 
L'ANESM valide, actualise, ou le cas échéant, élabore des références, des procédures et des recommandations de 
bonnes pratiques professionnelles pour les établissements sociaux et médico-sociaux. Elle en assure la valorisation 
et la diffusion, notamment sur ce site, afin de promouvoir toute action d'amélioration de la qualité des prestations 
délivrées dans le domaine social et médico-social. Le site dispose d'un espace Presse qui permet le téléchargement 
de différents communiqués de presse et d'un espace Partenaires qui pointe sur les sites de différents organismes 
et institutions. 
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ANNUAIRE SANITAIRE ET SOCIAL 

http://www.sanitaire-social.com/ 
Ce site de référencement est réalisé en collaboration avec les organismes de tutelle et les principales fédérations et 
administrations du secteur sanitaire et social. Il donne accès à 40000 établissements du secteur sanitaire et social. 
Il se présente en deux grandes rubriques distinctes : Espace professionnel et Espace public. L'annuaire donne 
accès aux coordonnées des établissements et fait un descriptif de ceux-ci et oriente vers les sites des 
établissements mentionnés. La recherche est possible par région, département ou ville et par grand thème (type 
de population, d'établissement, prise en charge) suivant la classification proposée. Annuaire santé social diffuse 17 
éditions régionales de cet annuaire en version papier. Ce site dispose d'un Espace Tous publics, d'un Espace 
Professionnels et d'un Espace Maison de retraite. 
 
ANNUAIRE SECU 

http://www.annuaire-secu.com/index.html 
L'Annuaire Sécu est un portail de veille sur la Sécurité sociale et son environnement, créé en 1998. Il a été initié 
par Gérard Bieth, responsable Internet/Intranet à la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de Haute Savoie. Ce site 
destiné en priorité au personnel de la Sécurité sociale est en fait un outil pour tous ceux qui s'intéressent aux 
secteurs liés à la Protection sociale. La mise à jour de ce site est quotidienne. Ce site n'accepte pas de publicités et 
ne reçoit pas de fonds publicitaire. 
 
ANSP (AGENCE NATIONALE DES SERVICES A LA PERSONNE) 

http://www.servicesalapersonne.gouv.fr 
Ce site est placé sous la tutelle du ministère de l’économie, des finances et de l’emploi. Il diffuse des informations 
permettant à des particuliers et à des professionnels de connaître le fonctionnement des services à la personne, de 
trouver des adresses utiles et tous les conseils pratiques pour utiliser le Cesu. Les professionnels y trouveront des 
éléments sur l'emploi dans ce secteur, la création d'activité et la professionnalisation des salariés. 
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ASH (ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES) 

http://www.ash.tm.fr 
L'accès aux articles en ligne est réservé aux abonnés de l'édition papier des ASH. Ces derniers ont accès aux 
actualités quotidiennes, d'une lettre d'information quotidienne, d'une docuthèque (des articles analysés dans les 
ASH, des rapports, des circulaires...). Ils ont aussi accès aux archives en ligne et aux 30 numéros parus d'ASH 
Magazine. Possibilité de s'abonner au fil RSS des ASH. La newsletter est réservée aux abonnés. 
 
BASE RESSAC (RESEAU SANTE SOCIAL D'ADMINISTRATION CENTRALE) 

http://194.199.119.234/ressac.htm 
Le centre de ressources documentaire (CRDM) est ouvert au public externe. Les documents consultables sont 
signalés par une cote de localisation dans la base de données. Les autres documents signalés dans la base Ressac 
peuvent être commandés auprès de l'INIST (Institut de l'Information Scientifique et Technique), à l'adresse 
suivante : http://services.inist.fr. Par ailleurs, certains rapports sont consultables via le lien 
http://www.documentationfrancaise.fr. De plus, Ressac dispose du thesaurus TESS (Travail - Emploi - Santé - 
Solidarité) qui est consultable en ligne. La base RESSAC semble avoir été alimentée jusqu'en 2005, 
 
BDSL (BANQUE DE DONNEES SOCIALES LOCALISEES) 

http://bdsl.social.gouv.fr/ 
"La Base de données sociales localisées a été développée pour répondre aux besoins d'information des acteurs de 
l'action sociale. Outil d'observation, la BDSL a plusieurs objectifs : rassembler sur un outil unique des données, 
issues de différentes institutions, relatives aux caractéristiques sociales de la population et aux situations de 
précarité et d'exclusion : proposer des indicateurs validés à différents niveaux géographiques ; permettre des 
comparaisons entre les territoires et un suivi dans le temps ; favoriser une dynamique d'échange entre partenaires 
; partager l'information. La base de données est mise à jour annuellement, en fonction de l'actualisation données 
disponibles" 
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CERC (CONSEIL DE L'EMPLOI DES REVENUS ET DE LA COHESION SOCIALE) 

http://www.cerc.gouv.fr 
"Organisme d'Etat placé sous l'égide du Premier ministre, le Cerc est chargé de contribuer à la connaissance des 
revenus, des inégalités sociales et des liens entre l'emploi, les revenus et la cohésion sociale. Le site diffuse de 
nombreux documents du Cerc en texte intégral. De plus, la  rubrique ""documentation"" fournit des dossiers très 
complets de documents en ligne sur les thèmes  de la pauvreté, des minima sociaux , des compléments de 
revenus d'activité, du salaire minimum, du chômage et du retour à l'emploi. L'adresse internet du site hébergeant 
le document permet d'approfondir les recherches." 
 
COMMISSION EUROPEENNE : EMPLOI AFFAIRES SOCIALES ET EGALITE DES CHANCES 

http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langIdfrDfr 
Portail de la direction générale Emploi, affaires sociales et égalité des chances de la Commission européenne, ce site diffuse 
des informations sur l'emploi, les droits des personnes et les politiques sociales de l'Union européenne, ainsi que sur les 
possibilités de financements de projets. La base de données porte sur les politiques menées par l'Union européenne en 
matière d'emploi, d'affaires sociales et d'égalité des chances. Elle est complétée par l'accès à d'autres bases européennes 
(Eur-Lex pour la législation, EU Bookshop pour les publications de l'Union européenne, Rapid pour les communiqués de 
presse de la Commission européenne, la base de données des textes du dialogue social, pour les documents adoptés par les 
partenaires sociaux européens). Accès à une photothèque. 

 
CONSEIL DE L'EUROPE : POLITIQUES SOCIALES 

http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/default_fr.asp 
Site public. Portail informatif sur les politiques sociales de l'Union européenne. Thématiques : cohésion sociale, 
politiques sociales, accès aux droits sociaux, politiques de la famille et de l'enfant, sécurité sociale. 
 
ESPACE SOCIAL - MINISTERE DU TRAVAIL DES RELATIONS SOCIALES ET DE LA SOLIDARITE 

http://www.travail-solidarite.gouv.fr/espaces/social/ 
Site public. Actualité, presse. Dossiers sur les thématiques suivantes : Plan de cohésion sociale, Revenu de 
solidarité active, Travail social, Reconnaissance des qualifications professionnelles en travail social pour les 
étrangers, lien sur les sites des DRASS et DDASS. Présentation des partenaires institutionnels et associatifs. 
Présentation des métiers et concours du secteur social. 
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IGAS (INSPECTION GENERALE DES AFFAIRES SOCIALES) 

http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article161 
Site public. Un des grands corps de l'Etat. Service interministériel de contrôle, d'audit et d'évaluation des politiques 
sociales. Son action vise à éclairer la décision publique. Elle réunit des expert de la cohésion sociale, de la 
protection sociale, du travail de l'emploi et de la formation professionnelle, ainsi que de la santé. Elle élabore des 
rapports et des documents à destination des décideurs, professionnels, usagers, et citoyens. Les rapports rendus 
publics sont consultables sur le site de la Documentation françaises, 
 
INTERNATIONAL COUNCIL ON SOCIAL WELFARE (ICSW) 

http://www.icsw.org 
ONG fondée à Paris en 1928, promeut à travers le monde l'action sociale, le développement social et la justice 
sociale. Reconnue par les Nations Unies. Le site est en anglais, certains rapports qui y sont publiés sont traduits en 
français et en espagnol. Lien vers le site du Comité National d'Action Sociale (CNAS), branche française du ICSW. 
 
L'ACSE (L'AGENCE NATIONALE POUR LA COHESION SOCIALE ET L'EGALITE DES CHANCES) 

http://www.lacse.fr 
Ce site présente les domaines d'intervention de l'ACSE, établissement public à caractère administratif, qui vise à 
renforcer l'efficacité de l'action de l'Etat en faveur des habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville, 
de l'intégration des personnes immigrées et issues de l'immigration et de la lutte contre les discriminations (à ces 
deux missions principales s'ajoutent la responsabilité du service civil volontaire, la lutte contre l'illettrisme et la 
gestion du fonds interministériel de prévention de la délinquance). Présentation du partenariat entre L'Acsé et le 
programme Européen Equal, Axe B : Agir contre le racisme et les discriminations. 
 
LAURENT MUCCHIELLI 

http://www.laurent-mucchielli.org/ 
Site personnel de Laurent Mucchielli, historien et sociologue, spécialiste en criminologie et délinquance. Accès à sa 
bibliographie et diffusion d'articles en texte intégral. 
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LE GLOSSAIRE DU SOCIAL 

http://glossairedusocial.free.fr 
Site personnel, remis à jour en fonction des suggestions des utilisateurs. Il propose plusieurs centaines de sigles 
des métiers du social, de la santé et de l'administration. 
 
MIPES ILE-DE-FRANCE 

http://www.mipes.org 
"Ce site est réalisé par la Mission d'information sur la Pauvreté et l'Exclusion Sociale en Ile-de-France. Il permet 
d'accéder à des données de cadrage sous forme de tableaux statistiques ou de cartes, à l'échelle communale, 
départementale et régionale dans les thèmes suivants : population, précarité, ménages-familles, emploi-chômage 
et logement ; ainsi qu'à une documentation sur les sources utilisées permettant d'en savoir plus. Attention : il est 
optimisé pour Internet Explorer." Rubriques : Urgence sociale, Culture, Emploi-insertion, Logement, Revenus, 
Santé, Regards. Pour chaque rubrique : publications, statistiques et autres informations. Présence d'un glossaire. 
 
MOUVEMENT DU NID 

http://www.mouvementdunid.org 
Le Mouvement du nid milite pour construire une société sans prostitution. Son site diffuse des informations sur 
tous les types de prostitutions, les évolutions, les clients et la législation. 
 
ODAS (OBSERVATOIRE NATIONAL DE L'ACTION SOCIALE DECENTRALISEE) 

http://www.odas.net 
Le site donne accès aux grands thèmes traités par l'ODAS (organisme public), à ses enquêtes et publications. Il 
propose aussi quelques liens internet. 
 
ODENORE (OBSERVATOIRE DES NON-RECOURS AUX DROITS ET SERVICES) 

http://odenore.msh-alpes.fr/ 
ODENORE est un observatoire des Non Recours aux droits et aux services, Il est géré par le CNRS de Grenoble. Il 
produit de nombreux outils pour la recherche et l'action. Il réalise des recherches pour différents organismes ou en 
collaboration avec d'autres institutions. 
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POLITIQUES SOCIALES.NET 

http://www.politiquessociales.net 
Site a été créé à l'initiative du Centre de Recherche sur les Politiques et le Développement Social de l'Université de 
Montréal. Il assure la veille sur les politiques sociales et la mondialisation et permet d'accéder gratuitement à 
l'information pertinente sur les politiques sociales en Amérique du Nord, dans l'Union Européenne et des principaux 
pays industrialisés. D'excellentes synthèses actualisées sont accessibles par thèmes et par pays. 
 
REFORME DE LA PROTECTION DE L'ENFANCE 

http://www.reforme-enfance.fr/ 
A travers ce site, l'UNASEA a pour ambition d'apporter sa contribution à la réforme de la protection de l'enfance en 
proposant quelques clés de lecture de la loi et en relayant les diverses questions qui se posent. Son objectif est 
aussi de valoriser et diffuser les nombreuses expériences et initiatives élaborées sur le terrain. 
 
SFE (SOCIETE FRANCAISE DE L'EVALUATION) 

http://www.sfe.asso.fr/ 
"Site associatif. En accès gratuit, nombreuses ressources en texte intégral (articles, numéros de revue, rapports) 
ainsi que liens de qualité vers des sites où trouver des outils méthodologiques utiles pour tout projet d'évaluation 
(rubriques VU ET LU POUR VOUS et LE BON COIN ...). Présente les activités de l'association, et, sur INSCRIPTION 
PAYANTE, donne aux membres accès aux publications de la SFE en texte intégral ; possibilité de consulter le 
sommaire de certains documents et de les acheter ligne." 
 
STATISS (STATISTIQUES ET INDICATEURS DE LA SANTE ET DU SOCIAL) 

http://www.sante.gouv.fr/drees/statiss/default.htm 
STATISS propose un résumé des informations essentielles disponibles auprès de chaque service Statistiques et 
Etudes des Directions Régionales des Affaires Sanitaires et Sociales (DRASS). 
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STOP VIOLENCES FEMMES 

http://stop-violences-femmes.gouv.fr/ 
Site gouvernemental présentant des témoignages vidéos de femmes victimes de violences dans leur couple, dans 
leur famille, au travail ou ailleurs, ainsi qu'un rappel de la législation et des démarches à accomplir par les témoins 
de violences et les femmes victimes elles-mêmes. Le site encourage au dépôt de nouveaux témoignages. 
 
UNCCAS (UNION NATIONALE DES CENTRES COMMUNAUX D'ACTION SOCIALE) 

http://www.unccas.org 
"Site associatif. Réseau national au service de l'action sociale communale et intercommunale. Banque 
d'expériences de l'action sociale locale avec recherche par thèmes, publics, régions. Nombreuses publications, 
notamment la série de guides ""Indispensable"".La majeure partie des publications en ligne sont payantes ou 
disponibles dans l'espace Adhérents. " 


